
บทที่ ๕ 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ” มีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือศึกษาการบริห ารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห 
อ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น ของประชาชนต่อ การบริหารตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห  อ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยจ าแนก
ปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการบริหารตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
 ด าเนินการวิจัยโดย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการ
ศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กับกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่มีอายุ ๑๘ ปีขึ้นไป ซึ่งเป็น
ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมายและใช้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย ใช้ตารางส าเร็จรูป และสูตรค านวณ ของ  Taro 
Yamane ที่ความเชื่อม่ันทางสถิติ  ๐.๐๕ เชื่อถือได้ร้อยละ ๙๕ ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 
๓๘๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นเอง มีความเชื่อมั่น  ๐.๙๖ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบค่า  t-test, F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น   เพศหญิง จ านวน ๒๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๕  มี

อายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๓  มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ านวน ๑๑๘ คน  คิดเป็น ร้อยละ ๓๑.๑  มีอาชีพรับจ้าง   จ านวน ๑๒๑  คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๘   
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐  บาท จ านวน  ๑๗๕  คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๑ 
และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต าบลบางกะไหมากกว่า ๒๐ ปี จ านวน ๒๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๗ 

๕.๑.๒ ความพึงพอใจของประชาชนต่อ การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางกะไห  อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๓.๙๑  



 
๑๐๐ 

 

และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ ละด้าน คือ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านสมานตัตตา  และด้านอัตถ
จริยา พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

๑. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านทาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๓.๘๔ 
โดยพบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ คณะกรรมการบริหาร  อบต.ให้ความสะดวกสบายแก่ผู้มาใช้
บริการระหว่างการรอคอย เช่น สถานที่รองรับผู้ มาใช้บริการที่นั่งพัก น้ าดื่ม เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย อยู่ที่  
๔.๑๐ 

๒. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  ด้านปิยวาจา  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  
๔.๐๙ โดยพบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่พูดจาในสิ่งที่ประชาชนผู้มาใช้บริการฟังแล้วรู้สึก
สะเทือนใจ น้อยใจ หรือคับแค้นใจ ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ 

๓. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  ด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
๓.๘๔ โดยพบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนได้รับประโยชน์จากแผนพัฒนาและโครงการ
ต่าง ๆ ของ อบต. และตรงตามความต้องการของชุมชน ค่าเฉลี่ย ๓.๙๔ 

๔. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  ด้านสมานตัตตา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
๓.๘๗ โดยพบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  มีการปฏิบัติตนกับประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนด้วย
ความเป็นกันเอง  อย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน ค่าเฉลี่ย ๔.๐๙ 

๕.๑.๓ เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  จ าแนกตาม
สถานภาพบุคคล คือ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ และระยะ 
เวลาที่อาศัยอยู่ในต าบลบางกะไห สามารถสรุปได้ดังนี้ 

๑. เพศ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน (t=-๐.๐๙, Sig=๐.๓๖) จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

 
 



 
๑๐๑ 

 

๒. อายุ ประชาชนที่มีกลุ่มอายุต่างกัน  ต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (F=๒.๕๑, Sig=๐.๓๗) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยทุกด้าน  
พบว่า  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

๓. ระดับการศึกษา  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  (F=๑.๘๗, Sig=๐.๙๙) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ ในทุกด้าน  พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

๔. อาชีพ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจของประชาชนต่อกา รบริหาร 
งานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (F=๒.๐๕, Sig=๐.๗๐) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในทุกด้าน พบว่า ประชาชน
ที่มีระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

๕. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  (F=๑.๖๑, Sig=๐.๑๘ ) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้   
ในทุกด้าน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

๖. ระยะเวลาที่อาศัยอยูใ่นต าบลบางกะไห ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต าบล
บางกะไห มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  (F=๒.๓๗, Sig=๐.๕๒) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้   ในทุกด้าน พบว่า ประชาชนที่ มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต าบลบางกะไห  
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

 
 
 
 
 



 
๑๐๒ 

 

๕.๑.๔ ข้อเสนอแนะของประชาชน ต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์ 
การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

๑. ด้านทาน 
๑) ควรเพิ่มความสะดวก ด้านอาคารสถานที่  ห้องน้ า และการบริการอย่างเต็ม

ความสามารถ 
๒) ควรให้ค าแนะน าและปรึกษาที่เข้าใจได้ง่าย ด้วยความยินดี 
๓) ควรเอาใจใส่ และให้บริการด้วยความจริงใจ 
๔) ควรมีอัธยาศัยไมตรีให้ความเป็นกันเอง แก่ประชาชนมากขึ้น 

๒. ด้านปิยวาจา 
๑) เจ้าหน้าที่ควรใช้วาจาที่สุภาพ  อ่อนโยนกับประชาชน ควรแสดงออกถึงความ

เป็นมิตร มีไมตรีจิต 
๒) ควรใช้วาจาที่แสดงถึงความจริงใจไม่เสแสร้งเพ่ือก่อให้เกิดการยอมรับและ

ความไว้วางใจ ซึ่งกันและกัน 
๓. ด้านอัตถจริยา 

๑) ควรให้ความเสมอภาคช่วยเหลือประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
๒) ต้องขวนขวายช่วยเหลือมีน้าใจไม่นิ่งดูดาย 
๓) ควรดูแลเอาใจใส่ต่อการจัดสรรงบประมาณประจ าปีเพ่ือประโยชน์ของ

ประชาชน และ 
๔) บ าเพ็ญตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอย่างเต็มที่ 

๔. ด้านสมานัตตตา 
๑)  ควรแต่งกายด้วยเครื่องแบบที่สุภาพเรียบร้อยและเหมาะสม 
๒) ให้ความเป็นกันเองมีอัธยาศัยไมตรี 
๓) มีความยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และ 
๔) ต้องสะดวกรวดเร็วมีความเป็นธรรม 

 
 
 
 
 
 
 



 
๑๐๓ 

 

๕.๒ อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจะอภิปรายผลการวิจัยตามล าดับดังต่อไปนี้ 

๕.๒.๑ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์ 
การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากซ่ึง ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห  ให้ความส าคัญต่อการ
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  เช่น การช่วยเหลือแบ่งปันเสียสละ  สถานที่รับรองผู้มาใช้บริการ  น้ า
ด่ืม  อากาศ พูดจา ไพเราะน่าฟัง เป็นต้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สมหมาย บัวจันทร์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และ
ยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเขต
บางแค กรุงเทพมหานคร ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก๑ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นประเด็นที่น ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 
๑. ด้านทาน ประชาชนมี ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไหให้ความสะดวกสบาย  อ านวยความ
สะดวกด้านอาคาร สถานที ่ห้องน้ าและการบริการอย่างเต็มความสามารถมีอัธยาศัยไมตรีให้ความเป็น
กันเอง แก่ประชาชนเอาใจใส่  และให้บริการด้วยความจริงใจ  สอดคล้องกับ พระภาวนาวิสุทธิคุณ  
(เสริมชัย ชยมงฺคโล) ได้ให้ความหมายว่า ทาน คือการให้ปันสิ่งของของตนแก่ผู้อื่นที่ควรให้ปันนั้นย่อม
เป็นเรื่องยึดเหนี่ยวใจแก่ผู้รับให้ระลึกนึกถึงความเป็นผู้มีน้ าใจ  โอบอ้อมอารีของผู้ให้ผู้มีจิตใจโอบอ้อม
อารีมีน้ าใจมีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  แก่ผู้อื่นอยู่เสมอย่อมเป็นที่รักแก่ชนทั้งหลายคนหมู่มากย่อมคบค้า
สมาคมด้วยสมดังท่ี  องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสว่าผู้ให้ย่อมเป็นที่รักคนหมู่มากย่อมคบ
เขา๒ และสอดคล้องกับสมหมาย บัวจันทร์  ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึง

                                                           

  ๑พ.ต.สมหมาย บัวจันทร์ , “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐).  
              ๒พระเทพวรมุนี  (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์ศรีอนันต์ , ๒๕๓๕), 
หน้า ๑๒๓. 



 
๑๐๔ 

 

พอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร” 
ซึ่งพบว่าความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านทาน อยู่ในระดับมาก๓ 

๒. ด้านปิยวาจา  ประชาชนมี ความพึงพอใจข องประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห ให้ความส าคัญต่อการแสดง ถึง
ความเป็นมิตร และให้ความเป็นกันเอง ระหว่างประชาชนและ เจ้าหน้าที่  พูดจาไพเราะ ชี้แจงด้วยถ้อย 
ค าท่ีสุภาพ พูดแนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์  ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรม พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. 
ปยุตฺโต) ให้ความหมายของค าว่า  ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง
แนะน าสิ่งที่เป็น  ประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน๔ และยัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พันโทราชันย์  
ธงชัน ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาช นต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหา รกอง 
เกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง” ซึ่งพบว่ามาก๕ 

๓. ด้านอัตถจริยา  ประชาชนมี ความพึงพอใจข องประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห  ให้ความส าคัญต่อ  การ
บ าเพ็ญตนเพื่อประโยชน์ของเจ้าหน้าที่, ช่วยเหลือประชาชนที่มารับบริการ ขวนขวายช่วยเหลือมีน้าใจ
ไม่นิ่งดูดาย บ าเพ็ญตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอย่างเต็มที่  ซึ่งสอดคล้องกับ  พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. 
ปยุตฺโต) ที่ได้ให้ความหมายของค าว่า อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่ผู้อ่ืน  คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย  และ
แรงใจ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง  ๆ บ าเพ็ญประโยชน์  รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุง
ส่งเสริมในด้านจริยธรรมซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนผู้ให้บริการเรื่อด่วนเจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔”  ผลการวิจัยพบ 
ว่า  ประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้าน
อัตถจริยา ด้านสมานัตตตา พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง๖ 
                                                           

  ๓พ.ต.สมหมาย บัวจันทร์ , “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
  ๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต , (กรุงเทพมหานคร  : บริษัท พิมพ์สวย จ ากัด, 
๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 

 ๕พ.ท.ราชัน ธงชัย , “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตาม
แนวสังคห วัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 
  ๖พระมหาสุรศักดิ์  สติสมฺปนฺโน, “ความพงึพอใจของประชาชนผู้ให้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬ าลงกรณราชวิทยาลั ย, 
๒๕๕๒). 



 
๑๐๕ 

 

๔. ด้านสมานัตตตา  ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะ ไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  องค์การบริหารส่วน ต าบลบางกะไห  ให้ความส าคัญต่อการประพฤติท่ี
เสมอต้นเสมอปลายต่อทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ให้ความหมายของ
ค าว่า สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน  คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้  วางตนเสมอต้นเสมอปลาย  ให้ความ
เสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย  ไม่เอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข์  คือร่วมสุข ร่วมทุกข์ 
ร่วมรับรู้  ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน ๗ และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ พันตรี
สมหมาย บัวจันทร์ ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจ
ในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านสมานัตตตา  อยู่ในระดับมาก๘ อรวรุณ ละมูล
จิตต์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนต าบลองค์การบริการส่วนต าบลมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน การปกครอง
บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและงานศักดิ์ศรีของงานที่ท าอยู่ในระดับมาก ๙ และยัง
สอดคล้องกับการวิจัยของ จักรภัณฑ์  แข่งขัน  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ ความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านมวลชนสัมพันธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความพอใจต่อการด าเนินงานมวลชนสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก๑๐ 

 
 

                                                           
๗พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต , (กรุงเทพมหานคร  : บริษัท พิมพ์สวย จ ากัด, 

๒๕๕๐), หน้า ๒๗.  
๘พ.ต.สมหมาย บัวจันทร์ , “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 

๙อรวรุณ ละมูลจิตต์ , “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม , 
๒๕๔๖). 

๑๐จักรภัณฑ์  แข่งขัน  “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน
มวลชนสัมพันธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์ ”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจ   
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖). 



 
๑๐๖ 

 

๕.๒.๒ เปรียบเทียบ ความพึง พอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม หลักสังคห
วัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

๑. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมไม่แตก 
ต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจาก การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห  
ไม่ได้แบ่งแยกเพศชายหญิง บุคลากรต่างให้ความส าคัญต่อประชาชนอย่างเท่าเทียบ และเสมอภาคกัน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของพระครูปลัดวันชาติ  วิชาโต ได้ศึกษาท าการวิจัย เรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔” เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของวัด
นครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน๑๑ 

๒. ประชาชนที่มีกลุ่มอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดย รวม
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล บาง
กะไห ให้ความส าคัญต่อประชาชนโดยไม่จ ากัดอายุ ให้ความเสมอภาค และเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกอายุ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูปลัดวันชาติ วิชาโต เรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้  
บริการของวัดนครสวรรค์ ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔” พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของวัดนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

๓. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยรวมไม่แตกต่างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง ไว้  เนื่องจากการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางกะไห ไม่ได้จ ากัดอยู่ระดับการศึกษาของประชาชน ไม่ว่าประชาชนจะมีการศึกษาสูงหรือต่ า 
ทางองค์บริหารส่วนต าบลบางกะไห  ต่างก็ให้บริการอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของขวัญใจ เลียดประถม ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการส่วนท้องถิ่น  : 
กรณีศึกษาข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  ลูกจ้างชั่วคราวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ” ซึ่งพบว่า
ความผูกพันของข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  ลูกจ้างชั่วคราวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
จ าแนกตามการศึกษา พบว่ามีผลไม่แตกต่างกัน๑๒ 
                                                           

๑๑พระครูปลัดวันชาติ  วิชาโต “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์  ตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ”, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑๒ขวัญใจ เลียดประถม, “ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการส่วนท้องถิ่น  : กรณีศึกษาข้าราชกา ร 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๖). 



 
๑๐๗ 

 

๔. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จั งหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะ
ไห ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่  อาชีพของประชาชนที่มา รับบริการ เพราะการให้บริการของประชาชนถือเป็น
ภาระกิจหลักอย่างหนึ่ ง ที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห ให้ความส าคัญ  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย  จักรภัณฑ์ แข่งขัน ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยว  
กับการด าเนินงานด้านมวลชนสัมพันธ์ ข องการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.) กรณีศึกษา  
เขื่อนสิริกิติ์ ” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินงานมวลชนสัมพันธ์
ของประชาชนของอ าเภอท่าปลาจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ไม่แตกต่างกัน  

๕. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน  มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจากการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง  
กะไห ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่รายได ้เพราะการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห มุ่งให้บริการ
ประชนชาชนที่มารับบริการอย่างเต็มความสามารถ ไม่ว่าจะยากดีมีจน ต่างก็เป็นหนึ่งในประชนชนที่
ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห ต้องดูแล และเอาใจใส่ในการให้บริการอย่างเสมอภาพ และ
เท่าเทียมกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรภัณฑ์ แข่งขัน ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านมวลชนสัมพันธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์ ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานมวลชนสัมพันธ์ของประชาชนของอ าเภอท่าปลาจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการ ศึกษา 
อาชีพ รายได้ไม่แตกต่างกัน๑๓  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 

๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑. ควรมีการ ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ด้านการบริ หารตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่เป็น

รูปธรรมสามารถและน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

                                                           

  ๑๓จักรภัณฑ์ แข่งขัน , “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกั บการด าเนินงานด้าน
มวลชน สัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์ ”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖). 



 
๑๐๘ 

 

๒. ควรจัดอบรมเทคนิค วิธีการทางด้านการ บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แก่
บุคลากร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่บุคลากรในการบริห ารงานท้องถิ่น และเพ่ือให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด  

๓. ควรปลูกฝังให้บุคลากรให้มีจิตอาสาพัฒนาชุมชน รู้จักเสียสละ เพื่อประโยชน์ส่วน  
รวม โดยยึดหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการลงพื้นที่เพ่ือรับฟังปัญหาต่างๆ ของ ประชาชนในท้องถิ่น แล้วน า
ปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์ แล้วก าหนดแผนนโยบายในการพัฒนาชุมชมต่อไป   

๔. ควรศึกษาความต้อง การของท้องถิ่นแล้วน าผลที่ได้มาก าหนดนโยบาย การบริหาร
เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑. ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในองค์กร โดยการน าหลักหลักสังคหวัตถุ  

๔ ไปประยุกต์ใช้กับการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
๒. ควรน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้กับการให้บริการประชาชน ที่จะสามารถ

น ามาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  และส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการ  ให้เกิดการประทับใจทุก
ครั้งในการมารับบริการ 

๓. ควรน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช้ในการบริหารงานกิจกรรมหลัก เพ่ือให้เป็นประโยชน์
กับประชาชน และสามารถน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้ด้วย 

๔. ควรน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และใช้บริหารงานในทุกภาค
ส่วนอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
๑.  ควรศึกษารูปแบบการ บริหารงานควบคู่ไปกับ ให้บริการประชาชนตาม หลักสังคห

วัตถ ุ๔ 
๒. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๓. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน การบริหารงานตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
๔. ควรศึกษาวิจัยการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยยึดหลักธรรมอ่ืนๆ

ทางพระพุทธศาสนา 


